BCJ Mobile Banking €« BCJ

"Wion quidfe of installation

Télécharger I'application

Les liens pour télécharger I'application sont disponibles a I'adresse : www.bcj.ch/maobile
Pour les iPhone ou iPad

1. Ouuvrir I'App Store et taper « BCJ Mobile banking » dans le champ de recherche
2. Télécharger I'application

Pour les appareils Android

1. Ouvrir le Google Play Store et taper « BCJ Mobile banking » dans le champ de recherche
2. Télécharger I'application

Conditions pour bénéficier de BCJ Mobile banking

» Disposer d'un contrat BU-Net

» Posséder un appareil mobile Android (vers. 8.0 ou sup.) ou iOS (vers. 11.0 ou sup.) ou une tablette avec une
connexion internet

» Avoir effectué les mises a jour nécessaires
» Avoir un systéeme d'exploitation récent

Activation de I'application BCJ Mobile banking

4
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Télécharger gratuitement Se connecter au BCJ-Net Sur son smartphone, ouvrir
l'application sur son e Menu > Paramatres l'application et reporter
smartphone depuis I'App Store Onglet BCJ Mobile banking * Numéro de contrat

ou Google Play Store 1. Définir un mot de passe pour BCJ * Mot de passe BCJ Mobile banking

Mobile banking
2. Autoriser ou non les transactions
3. Scanner la mosaique d'activation

o Code d'activation

1sur4g
Aide et support
Nous répondons volontiers a vos questions par téléphone au 032 465 13 01 du lundi au vendredi /m
de 08n00 a 12h00 et de 13h30 a 17h30 (18h00 le jeudi) ou par email a bcjnet@bdgj.ch. Ma Bc" 4 (9‘{1 2
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Procédure d'activation sur le BCJ-Net

BCJ

Apres avoir téléchargé I'application sur votre smartphone, connectez-vous au BCJ-Net sur votre ordinateur.

0 Sur la page d'accueil, cliquez sur le
menu Parametres

e Sélectionnez I'onglet BCJ Mobile banking

e Cliquez ensuite sur Configurez
maintenant le BCJ Mobile banking

a. Cochez la case pour prendre
connaissance des conditions
contractuelles

b. Une fenétre pop-up s'ouvre, cliquez
sur J'accepte

c. Cliguez sur Continuer pour passer a
I'étape suivante

° Vous arrivez ensuite a |'étape 2
Définir le mot de passe

a. Entrez votre mot de passe BCJ-Net

b. Définissez un nouveau mot de
passe pour |'application BCJ Mobile
banking

c. Confirmez le nouveau mot de
passe pour |'application BCJ Mobile
banking

d. Cliquez sur Continuer pour passer a
"étape suivante

Aide et support
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Général BCJ Mobile banking
BCJ Mobile banking °

Avec 'application BCJ Mobile banking, effectuez vos paiements, consultez vos comptes, passez
des ordres de bourse et bien plus encore ol et quand vous le voulez. De plus, vous disposez
constamment des taux dintéréts actuels de nos produits ainsi que des cours des devises. Et ce,
en toute sécurité. L'application est disponible gratuitement sur App Store et Google Play et est
compatible avec smartphone (Apple IS ou Android) et sur tablette.

Pour bénéficier de ce service, téléchargez application BCJ Mobile banking depuis App Store
(Apple i0S) ou Google Play (Android) et vérifiez que votre appareil mobile répond aux
spécifications techniques suivantes

PARAMETRES

+ iPhone (4s et suivants), iPad (2 et suivants), équipé d'i0S 7.1 ou versions supérieures
+ Appareils équipés d'Android 4 ou versions supérieures

Configurez maintenant le BCJ Mobile banking A | e

Configurer le BCJ Mobile banking :Conditions contractuelles (1/4)

DJ‘accep(e les conditions contractuelles du BCJ Mobile banking.

a.

Pour béneficier de ce service, téléchargez application BCJ Mobile banking depuis App Store
(Apple I0S) ou Google Play (Android) et vérifiez que votre appareil mobile répond aux
spécifications techniques suivantes

+ iPhone (4s et suivants), iPad (2 et suivants), équipé diOS 7.1 ou versions supérieures
+ Appareils équipés d'Android 4 ou versions supérieures

Configurez maintenant le BCJ Mobile banking A

Configurer le BCJ Mobile banking :Définir le mot de passe (2/4)

Dépt

2 1545 | @ Wasag | I Documen -

B> Déconnexion
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Interrompre X

C.

e

Interrompre X

| Mot de passe BCJ-Net actuel a | | Mot de passe BCJ Mobile banking

b | | Repstez le mot de passe BCJ Moblle banking (€

Critéres:

Votre mot de passe BCJ Mobile banking dot contenir
- au moins 10 caractéres

- au moins 1 lettre et 1 chifire

- des majuscules et des minuscules

Attention, le mot de passe pour votre appareil mobile doit également étre différent de votre mot de passe BCJ-Net.
Aprés Ia connexion de votre appareil mobile, vous aurez la possibilité d‘activer la connexion par empreintes digitales, ceci pour autant que cette fonctionnalité soit possible a(vic Votre appareil

mobile.

Nous répondons volontiers a vos questions par téléphone au 032 465 13 01 du lundi au vendredi
de 08n00 a 12h00 et de 13h30 a 17h30 (18h00 le jeudi) ou par email a bcjnet@bdgj.ch.

e
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Vous arrivez ensuite a |'étape 3
Configurer les transactions

PARAMETRES

Général BCJ Mobile banking

BCJ Mobile banking
Avec Iapplication BCJ Mobile banking, effectuez vos paiements, consultez vos comptes, passez

a. Configurez les droits de transaction e S

constamment des taux d'intéréts actuels de nos produits ainsi que des cours des devises. Et ce,
en toute sécurité. L'application est disponible gratuitement sur App Store et Google Play et est

b. C | |q uez sur C Onti nuer pou r passer é compatible avec smartphone (Apple [0S ou Androld) et sur tabletts,

Pour bénéficier de ce service, téléchargez application BCJ Mobile banking depuis App Store
(Apple 0S) ou Google Play (Android) et vérifiez que votre appareil mobile répond aux

'étape suivante ceeillies odisd e

+ iPhone (4s et suivants), iPad (2 et suivants), équipé diOS 7.1 ou versions supérieures
+ Appareils équipés d'Android 4 ou versions supérieures

Configurez maintenant le BCJ Mobile banking ~ e

Configurer le BCJ Mobile banking :Configurer les transaction (3/4) Interrompre X

Autorisez ou non les transactions depuis votre BCJ Mobile banking. Si vous sélectionnez I'option "Ne pas autoriser”, seule la consultation sera possible

[E]Autoriser (paiements et orcres e bourse)
Ne pas autoriser (consultation uniquement) b

a.

Retour

\Vous arrivez ensulite a |'étape 4
Activer les appareils

PARAMETRES

Général BCJ Mobile banking

BCJ Mobile banking

H H H Avec I'application BCJ Mobile banking, effectuez vos paiements, consultez vos comptes, passez
a. Cliquez sur Ajouter nouvel appareil Camrar o bt o o e o e v whde. o oo At
constamment des taux d'intéréts actuels de nos produits ainsi que des cours des devises. Et ce,
en toute sécurité. L'application est disponible gratuitement sur I'App Store et Google Play et est

b. Une fenétre popup s'ouvre et vous compatile avec smariphone (Apple 105 ou Android) et su tablef

Pour bénéficier de ce service, téléchargez application BCJ Mobile banking depuis App Store
(Apple 0S) ou Google Play (Android) et verifiez que votre appareil mobile répond aux

invite a vous connecter sur votre specicatons echnioues suivantes

« iPhone (4s et suivants), iPad (2 et suivants). équipé d'iOS 7.1 ou versions supérieures

SMa rtp ho ne « Appareils équipés d'/Android 4 ou versions supérieures

c. Pour activer votre appareil, vous e
devreZ scanner |a mosa|q ue Configurez maintenant le BCJ Mobile banking &

d_ Votre a ppa re|| est ||é a Vo‘tre Configurer le BCJ Mobile banking :Activer les appareils (4/4) Interrompre X
B C J - N e‘t’ VOuS po uvez Cl | q uer sur ous devez autoriser un appareil pour pouvoir utiliser 'application BCJ Mobile banking.
Terminer la configuration mobile

Retour

Activez maintenant I'application sur
votre smartphone

Autoriez ol apparel mobie: b
s R 7

3surd

Aide et support
Nous répondons volontiers a vos questions par téléphone au 032 465 13 01 du lundi au vendredi Ma BCJ /md bqw

de 08n00 a 12h00 et de 13h30 a 17h30 (18h00 le jeudi) ou par email a bcjnet@bdgj.ch.
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Procédure d'activation sur I'application BCJ Mobile Banking

° Lancez |'application BCJ Mobile banking et cliquez sur Connexion

a. Appuyez sur le bouton Connexion d. Dans la fenétre suivante, scannez la mosaique
b. Saisissez votre numéro d'utilisateur et le mot de passe communiquée dans BCJ-Net (voir point 6¢)

gue vous venez de définir (voir 4b) e. Sélectionnez votre moyen de connexion (Face ID,
¢. Cliquez sur Connexion Touch ID)

X X
Connecter Activez le compte

Ne d'utilisateur

Mot de passe

Mémoriser le n® d'utilisateur

Connecter [ ]

9 Mots de passe

3 Scan pour BCJ-Net 2 345 6 7 8 90

% Informations de contact

L

Utilisez plutdt un code d'activation

Pour obtenir un code QR:

1. Connectez-vous au BCJ-Net

2. Cliquez en haut a droite sur 'Paramétres’
3. Sélectionnez I'onglet 'BCJ Mobile banking'
4. Suivez les -3- étapes indiquées

;

Félicitations !

Paiements

Activez le compte N , .
Vous étes désormais

= z connecté a I'application
S G un pement BCJ Mobile banking et
VOUS pouvez réaliser vos
= S opérations.

Transfert compte
Scan pour BCJ-Net a compte

Fortune

Scannez une fois un code QR (voir ci-dessous) pour
connecter en toute sécurité cet appareil 4 vos comptes.

et pour accéder a nos services bancaires. Monsieur Test

Compte revenu 5'688,30
1000016.315-08

Compte épargne 795,00
1000 052.446-06

Touch ID pour la connexion

Aimeriez-vous utiliser Touch ID pour
la connexion?

Total 6'483,30

@ Solde au 20.09.21 08:46

Paiements en suspens

Factures eBill en suspens

Utilisez plutot un code d'activation Ordres permenents

Pour obtenir un code QR: Paiements a signer
1. Connectez-vous au BCJ-Net

2. Cliquez en haut a droite sur ‘Paramétres’
3. Sélectionnez I'onglet 'BC) Mobile banking"
4. Suivez les -3- étapes indiquées

Paiements mobile & signer

4surg

Aide et support
Nous répondons volontiers a vos questions par téléphone au 032 465 13 01 du lundi au vendredi Ma BCJ /Mq bqw

de 08n00 a 12h00 et de 13h30 a 17h30 (18h00 le jeudi) ou par email a bcjnet@bdgj.ch.



